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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ADRENALINE.PL

Obowigzujacy od dnia 7.11.2021 r.

1. Organizatorem Programu lojalnosciowego adrenaline.pl jest firma adrenaline.pl spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Olsztynie 10-044, al. Niepodlegtosci 57 lok. , zwana dalej
Organizatorem.

2. Program lojalnosciowy adrenaline.pl jest przeznaczony dla klientéw dokonujgcych zakupow w sklepach
stacjonarnych, petna lista sklepdw znajduje sie pod adresem https://adrenaline.pl/salony.html, a jego
celemjest nagradzanie Uczestnikdéw nabywajgcych produkty we wskazanych punktach.

3. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe dziatania Programu lojalnosciowego adrenaline.pl, okresla prawa i
obowigzki Uczestnika.

1. Postanowienia Ogdlne

1.1.Program lojalnosciowy adrenaline.pl jest programem dziatajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wktdrym Uczestnik moze gromadzi¢ punkty/srodki za nabycie produktéw, w sklepach adrenaline.pl,
pozwalajace na uzyskanie upustéw cenowych.

1.2.Posiadacz aplikacji Adrenaline.pl uczestniczy w programie osobiscie, a jego cztonkostwo nie podlega
przeniesieniu na inng osobe.

1.3.Jednej osobie moga przystugiwac tylko pojedyncze prawa cztonkowskie.

1.4.Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedno konto w Programie.
1.5.Prawo do korzystania z konta Uczestnika, w szczegélnosci prawo do upustéw cenowych, przystuguje

wytacznie Uczestnikowi bedgcemu osobg petnoletnia.

2. Uczestnictwo w Programie
2.1.Warunkiem przystgpienia do programu jest:
a) Dokonanie zakupu w sieci sklepdw adrenaline.pl,

b) Pobranie aplikacji pt. Adrenaline.pl z Google Play lub App Store.
c) Prawidtowa rejestracja w aplikacji Programu Lojalnosciowego Adrenaline.pl

2.2.Uczestnicy posiadajgcy wczesdniejsze fizyczne Karty Programu Lojalnosciowego moga je przeniesc do
Aplikacji Programu. Warunkiem przeniesienia jest:

a) Postepowanie jak w pkt. 2.1 niniejszego regulaminu.

b) Wprowadzenie wymaganych danych do aplikacji Programu Lojalnosciowego.

2.3.Przez prawidtowa rejestracje do Programu Lojalnosciowego Adrenaline.pl Organizator rozumie wypetnienie
wymaganych pél w aplikacji zgodnie z prawdg wraz z oznaczeniem odpowiednich zgdd Uczestnika na
przetwarzanie jego danych osobowych. Pola Personalne programu wypetnione sprzecznie z wymogami
wskazanymi w zdaniu poprzednim uniemozliwia uczestnictwo w programie i nie jest akceptowane przez
Aplikacje Organizatora.

2.4.Dane osobowe Uczestnika bedg wprowadzane do bazy danych Programu Lojalnosciowego Klienta
Adrenaline.pl niezwtocznie, po rejestracji Uczestnika w Aplikacji. W przypadku zakupéw dokonywanych
pierwszy raz po uzyskaniu dostepu do konta w Aplikacji Programu Lojalno$ciowego Adrenaline.pl
Uczestnikprogramu uzyska przystugujgce mu punkty za pierwszy zakup.

3. Konto Uczestnika w Aplikacji

3.1.Uczestnik, przystepujgc do Programu otrzymuje do uzytku konto w Aplikacji Programu lojalnosciowego.

3.2.Aplikacja Programu lojalnosciowego Adrenaline.pl umozliwia dokonywanie zakupéw we wszystkich
sklepach adrenaline.pl nalezacych do sieci sprzedazy adrenaline.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.

k. z rabatem, jaki zostat osiggniety przy dokonywaniu zakupow. Transakcje dokonywane przez uczestnika

programu bedg zapisywane w systemie oraz kumulowane. Zakupienie towaréw za pomocg ustugi Mokka

wyklucza przystgpienie do programu lojalnosciowego oraz uzyskanie rabatu pozyskanego z poprzednich
zakupdw w ramach programu.

3. Organizator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za wykorzystanie Aplikacji przez osoby trzecie niebedace
Uczestnikiem, ktdre postuzyty sie Aplikacjg na skutek zgubienia urzadzenia lub udostepnienia danych
dostepowych do konta przez Uczestnika oraz Swiadomego powierzenia urzgdzenia, na ktérym znajduje sie
Aplikacja Programu Lojalnosciowego lub danych dostepowych do konta. Organizator wiec nie odpowiada za
skutki w przypadku wykorzystania punktéw znajdujgcych sie na Koncie wbrew woli Uczestnika.
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4. W przypadku awarii systemu uniemozliwiajgcej objecie transakcji PROGRAMEM — uczestnik powinien
uzyskac¢ pisemne zaswiadczenie od pracownika SKLEPU o okolicznosciach zdarzenia — w szczegdlnosci ze
wzmiankg, co do przyczyn zdarzenia i przekazac zaswiadczenie wraz z kopig paragonu Organizatorowi w
celu umozliwienia wprowadzenia punktéw. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Uczestnik nie posiada konta w
AplikacjiProgramu Lojalnosciowego.

4. Zasady przystapienia i realizacji uprawnien w ramach programu

1. Aby przystgpi¢ do PROGRAMU nalezy dokona¢ zakup w sieci sklepow adrenaline.pl. Rejestracja do
Programu odbywa sie po dokonaniu pfatnosci. Konto uprawnia do uzyskania rabatu na produkty dostepne
wsklepach stacjonarnych. Rabat obowigzuje od nastepnych zakupdw, a udzielany jest wg ponizszych zasad.

2. Cena zaptacona przez Uczestnika Programu przy zakupach w sklepach adrenaline.pl stanowi podstawe
naliczenia punktow/srodkéw rabatowych pozwalajgcych na uzyskanie upustu cenowego przy nastepnych
zakupach w ten sposdb, ze kazdorazowo na konto przekazuje sie okreslony % wartosci dokonanych
zakupow -poczawszy od pierwszych zakupow.

3.  Wysokos$¢ rabatu nie jest stata. Organizator kazdorazowo okresla wysokosé rabatu, ktéry bedzie obowigzywat
w danym miesigcu kalendarzowym. Informacje o wysokosci rabatu obowigzujgcego w danym miesigcu
organizator bedzie publikowat na swojej stronie internetowej www.adrenaline.pl, na internetowychportalach
spotecznosciowych oraz umieszczat w widocznym miejscu w sklepach stacjonarnych /kasa, witryna etc./

4. Upust jest zapisywany w pamieci Konta Uczestnika w postaci punktow/srodkéw rabatowych na koncie
Uczestnika.

5. Zebrane $rodki na Koncie Programu umozliwiajg uzyskanie rabatu przy kolejnych zakupach. Udzielony
rabat nie moze by¢ rédwny wartosci kolejnego paragonu. Paragon musi mie¢ minimalng wartosé 1 zt.

6. Bazowa wartos¢ upustu do dnia 30.11.2022 r. obliczana jest wedfug nastepujgcego wzoru:

1 pkt zgromadzony na koncie = 1 zt upustu.

7. Bazowa wartos¢ upustu od dnia 01.12.2022 r. obliczana jest wedfug nastepujgcego wzoru:
10 pkt zgromadzonych na koncie = 1 zt upustu.

8. Wartos¢ upustu moze by¢ modyfikowana przez Organizatora poprzez ogfoszenia lub zmiany
Regulaminu.

Upust ma charakter jednorazowy. Uczestnik decyduje czy obniza cene z konkretnej transakcji o posiadane

punkty czy tez gromadzi srodki dalej w celu uzyskania wiekszej kwoty rabatu.

9. Punkty programu naliczane sg od kazdego zakupu nawet, jesli przy zakupie klient wykorzystuje
uprawnienie do upustu cenowego w ramach Programu. Kwota naliczonych punktéw programu ustalana jest
odkoncowej sumy na paragonie po wszystkich przystugujgcych klientowi znizkach. Jednym wyjatkiem sg
produktyzakupione za pomoca ustugi Mokka oraz wskazane przez organizatora produkty premierowe lub
Premium — w obu tych przypadkach nie mozna przystgpi¢ do programu lojalnosciowego, ani wykorzystac
rabatu uzyskanegoprzy poprzednich zakupach w ramach programu lojalnosciowego.

10. Rabaty wynikajgce z uczestnictwa w programie lojalnosciowym adrenaline.pl nie sumujg sie z innymi
obowigzujgcymi promocjami.

11. Srodki /punkty zebrane na koncie Uczestnika nie podlegaja wymianie na gotdwke ani nie moga by¢
odstgpione przez Uczestnika osobom trzecim.

12. Punkty/srodki zebrane na Koncie Programu mogq by¢ wykorzystane w terminie 6 miesiecy od
daty zasilenia Konta Uczestnika — po tym czasie zgromadzone punkty tracq waznosc i zostajq
wykasowane.

13. Uczestnik moze dokonac¢ zwrotu towaru zakupionego w ramach programu lojalnosciowego na zasadach
polityki zwrotéw i wymiany Organizatora (14 dni zwrot, 14 dni wymiana), z zastrzezeniem, ze punkty/
srodki, ktére otrzymat na Konto za zakup towaru zostang zwrécone.

4.14. Zwrot towaru nie bedzie mozliwy w przypadku, gdy w momencie dokonywania zwrotu, uczestnik

programu lojalnosciowego nie posiada punktéw/srodkéw na Koncie — naliczone punkty zostaty wykorzystane w

kolejnych zakupach.

4.15. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, poprzez ztozenie

Organizatorowi stosownego oswiadczenia na pismie, zawierajacego podpis Uczestnika. Aby poprawnie przejsé

przez proces rezygnacji nalezy:

a) Pobrac stosowne oswiadczenie z aplikacji Programu.

b) Wystaé skan wypetnionego oraz podpisanego oswiadczenia drogg e-mail na adres
rodo@adrenaline.pl.Wniosek bedzie rozpatrywany przez Organizatora w czasie 14-stu dni, liczagc od dnia
otrzymania wniosku.

c) Pozytywne rozpatrzenie wniosku skutkuje zamknieciem Konta oraz uniewaznieniem zgromadzonych
punktéw na Koncie Uczestnika. Uczestnik otrzyma na podany w oswiadczeniu adres e-mail potwierdzenie o
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usunieciu jego danych oraz informacje jakie dane nie zostaty usuniete zgodnie z Rozporzadzeniem
ParlamentuEuropejskiego i Rady (UE) 2016/679 (znanym tez jako ,RODO”).
.16. Konto Uczestnika jest powigzane z kazdym zakupem (paragonem). W takim przypadku dane

osoboweprzypisane do Konta Uczestnika nie mogg by¢ anonimizowane przez 5 lat, od czasu zamkniecia roku
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datkowego (6lat).
.17. W przypadku likwidacji sklepu stacjonarnego nalezgcego do sieci adrenaline.pl w likwidowanym
epiepunkty w Programie nie bedg naliczane w okresie 1 miesigca poprzedzajgcego date likwidacji sklepu.

. Zakonczenie Programu Lojalnosciowego Adrenaline.pl

.1.0rganizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoriczenia Programu lojalnosciowego adrenaline.pl w
kazdym momencie. Nie pozbawia to jednak uprawnien Uczestnikdw, ktdre nabyli oni przed dniem
zawieszenialub zakoriczenia Programu, przez kolejne 6 miesiecy.

2.W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu lojalnosciowego adrenaline.pl Organizator
zobowigzany jest do umieszczenia stosownej informacji o zawieszeniu lub zakoriczeniu dziatalnosci Programu
Lojalnosciowego adrenaline.pl w punktach sprzedazy adrenaline.pl i na stronie internetowej Organizatora
Programu (www.adrenaline.pl), co najmniej na dwa tygodnie przed dniem zawieszenia lub zakorczenia
Programu lojalnosciowego adrenaline.pl.

Zmiany Regulaminu Programu

1.0rganizator Programu uprawniony jest do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu
lojalnosciowego adrenaline.pl w kazdym momencie. Jednakze Uczestnicy, ktérzy nabyli uprawnienia
wynikajgcaz Programu lojalnosciowego adrenaline.pl przed dniem zmiany Regulaminu Programu
lojalnosciowego adrenaline.pl, zachowuja te uprawnienia.

2.W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ktérych mowa w punkcie 6.1, Organizator
kazdorazowo udostepni ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu Programu Lojalnosciowego
adrenaline.pl na stronie internetowej Organizatora Programu z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Z
zaznaczeniem wprowadzonych zmian.

Akceptacja Regulaminu

1.Niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego Adrenaline.pl bedzie uznany za zaakceptowany przez
Uczestnika z chwilg podpisania formularza zgtoszeniowego Programu lojalnoSciowego adrenaline.pl
wydanegoUczestnikowi lub po poprawnej rejestracji konta w Aplikacji Programu na urzadzeniach mobilnych.
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